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INTRODUCCION

Para Muebles JAMAR, es importante asegurar que los productos que se
ofrecen en e mercado, cumplan con los mas altos estandares de calidad y
puedan cumplir con la promesa de hacer Familias Felices.

El presente manual busca estandarizar |0s parametros necesarios que permitan
gue los productos sean empacados de manera correcta, utilizando |os insumos
adecuados para ta fin, y se brinde la confianza necesaria entre los que
integran el Sistema (Proveedores — JAMAR — Clientes).

Todos los elementos contenidos en este manual, se convierten en politicas de
obligatorio cumplimiento por parte de todos aquellos quienes intervienen €
proceso de Empague. Y solo podran ser modificados por EL COMITE DE
CALIDAD, teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las solicitudes
canalizadas por las partes interesadas.  Paratodo efecto de Actualizacion, las
copias controladas de este manual deberan ser notificadas a quienes posean
una copiadel mismo y laversion debera ser actualizada inmediatamente.
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OBJETIVO GENERAL

e Asegurar la Calidad del producto a cliente Final utilizando empagques
gue cumplan con los insumos y métodos establecidos en este Manual

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los insumos 6ptimos a utilizar para el proceso de para las
diferentes familias de productos.

e Especificar zonas en las cuales se deben proteger los productos (La
totalidad de todos los Bordes Y Cantos de los productos) teniendo en
cuenta factores de forma, trafico, uso, etc.

e Definir politicas que aseguren la operatividad del proceso de empague,
tales como la seleccion de proveedores, plan de Muestreo.

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

=180 Manual de Empaque

1. INSUMOS CRITICOS.

El comité de calidad de Muebles Jamar es el responsable del establecimiento
de insumos criticos para el empaque y embalaje de los productos. Cualquier
solicitud de incorporacion, modificacion o eliminacion de insumos, debera
hacerse con e formato IPE-5-F-001 (Formato de solicitud de incorporacion,
modificacion o eliminacidon de iNSUMOS).

El Departamento de Aseguramiento de la calidad es el responsable, en caso de
ser necesario, de realizar pruebas técnicas a los insumos y almacenar sus
respectivos registros. Asi mismo como las fichas técnicas de los insumos a
utilizar (paralos casos que aplique).

Losinsumos criticos establecidos para el empaque son:

o Estrech(Pelex):

Su uso se encuentra destinado servir de soporte de los Esquinerosy los
perfiles de Carton que protegen el producto y ademas para aislar el
muebl es de agentes como €l polvo.
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e Esquineros de Carton:

Su uso se encuentra destinado hacia la proteccion de |as partes criticas del
producto.

e Perfiles de Carton:

Su uso esta destinado para proteger los cantos de los productos en su
totalidad
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¢ Yumbolom o Carton:

Su uso se encuentra destinado para proteger Las Cubiertas de los
nocherosy los tableros de las Camas de 2m.

e Bonlam o Cambrela No 60:

Su uso se encuentra destinado hacia la proteccion de los sofas , su
disefio es tipo forro y su funcion es evitar el contacto con agentes
como €l polvo
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e Ductolom :

Su uso se encuentra destinado hacia la proteccion de las esquinas y
bordes de los productos de los Maltratos y Golpes
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1. SELECCION DE PROVEEDORES:

Con € fin de seleccionar los proveedores que haran parte del proceso de
empague y embage de Muebles, se tendran en cuenta las siguientes
directrices:

Para e Departamento de Aseguramiento de la Calidad es Fundamental
garantizar & control en todo € proceso de fabricacion del producto,
incluyendo la etapa de empague, por lo cual, como primera politica para
empacar, |os proveedores deben tener un INSPECTOR ALIADO.

Ademas se tendra en cuenta lo siguiente:

e Proveedor debe demostrar estadisticamente una tendencia hacia el
control o mejoramiento de sus productos, teniendo en cuenta los 3 (tres)
meses anteriores alafecha de su formalizacion dentro del proceso.

Los indicadores a tener en cuenta para € analisis estadistico de sus procesos
Son:

Devoluciones de Fabrica
Devoluciones en Puerta.

Servicios por proceso de fabricacion.
Servicio de los productos por maltrato.

b=

1.1 POLITICAS RELACIONADAS CON PROVEEDORES

En caso que un proveedor haya sido seleccionado para trabajar en el proceso
de empague de sus productos y presente evidencias de deterioro de la calidad
0 acabados de los mismos, se procedera de la siguiente manera:

a) Revision diagnostica por parte del inspector de calidad de
los procesos de fabricacion y empaque de los productos.
El ingpector de calidad debera levantar un registro de
visitay toma de acta de compromiso de las mejoras que se
establezcan.

b) En caso de seguir presentando indicadores deficientes. Se
procede a Stop de sus procesos y se suspende la entrada
de sus productos a bodegas JAMAR. El Departamento de
Aseguramiento de la Calidad, podra tomar las acciones
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correctivas que establezca su manual de procedimiento y
Sistema de Gestion de Calidad.

2. CONDICIONES DEL PRODUCTO.

Para someter un producto a proceso de empague y embalge, se debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Tiempo de secado: Los productos que requieren tener contacto
directo con superficies de recubrimiento tales como superlon o
Pelex. Deberan tener un tiempo de secado de 24 horas como
Minimo.

b) Ausencia de Problemas de Calidad y/o maltratos: Se debe
asegurar gque los productos a empacar no presentan defectos de
calidad o maltratos en la estructura o superficie.
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3. INSPECCION DE PRODUCTOS EMPACADOS:

1. OBJETIVO

Establecer €l tamafio de Muestra, las pruebas a realizar para la verificacion y
evaluacion de los diferentes productos empacados y definir los limites de
aceptacion y rechazos de los lotes a entregar en las bodegas de Muebles
JAMAR por sus proveedores.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento esta elaborado para ser utilizado y aplicado en el momento
recibir los diferentes productos empacados que se adquieren en Muebles
Jamar

3. CONDICIONES GENERALES

3.1 Método de muestreo (MIL STD 105D)

Para llevar a cabo la verificacion de la Calidad de los productos Empacados
gue llegan a la Bodega, se debe seguir un procedimiento de muestreo que
determine la validez de lainspeccion y nos indique el numero de productos de
cada lote que habran de ser inspeccionados y los criterios para determinar la
aceptabilidad. Para este tipo de casos se utiliza la norma de control de calidad
Military Standard 105D que obliga a proveedor atener un nivel aceptable de
calidad (NAC).

3.1.1 Nivel aceptable de calidad (NAC)

El NAC es & nimero maximo Productos defectuosos por cada cien unidades
gue se pueden aceptar, si € volumen productos comprados es grande hay una
mayor probabilidad de que existan unidades defectuosas, por o tanto e NAC
adoptado podra ser mayor y si por el contrario, el volumen de la compra es
pequetio, el NAC adoptado podra ser menor.

El NAC va a determinar con cuantas unidades defectuosas se acepta o0 se
rechaza un lote.
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3.1.2 Pasos a seguir para el uso de la MIL STD 105D

Para realizar e muestreo en el proceso de verificacion de productos se deben
seguir |os siguientes pasos.

e Determinar el tamaio del lote: El lote de Productos que llegue a
Muebles JAMAR para muestrear varia de acuerdo a los requerimientos
de la Bodega, por lo tanto e tamaio del lote se determina en el
momento en que llega el pedido alas Bodega y es la cantidad entregada
por el proveedor. Los lotes estan formados por el numero de Piezas de
unas misma referencias que conforman un producto, es decir s €
proveedor va a entregar 10 alcobas de una misma referencia, € lote
seria de tamario 80.

e Determinar el NAC: Para realizar la verificacion de Los productos se
determino un (1) nivel de calidad aceptable o NAC, teniendo en cuenta
los la meta en el indicador de servicios de 0-30 dias. EI NAC adoptado
por MUEBLES JAMAR es 2.5.

¢ Determinar el nivel de inspeccién: El nivel de inspeccion determina la
relacion entre el tamafo del lote y el tamafio de la muestra y se adopta
a iniciar e programa de muestreo segun las caracteristicas del
producto, para €l caso de los Muebles Empacado y teniendo en cuenta
el efecto que este tiene sobre la calidad final del producto, que son
elementos sencillos y que la cantidad de muestras que se verifica es
pequena Muebles JAMAR. adopté el nivel de inspeccion Normal II de
laMIL STD 105D.

e Consultar la tabla de letras de cédigo: Esta tabla se consulta para
encontrar laletra codigo correspondiente al tamafio de la muestra, segun
el tamano del lote y el nivel de inspeccion que se haya definido.

e Consultar la tabla de muestra para inspeccion normal: En esta tabla
se determina el tamaio de la muestra, segin la letra codigo
correspondiente, luego se determina el nimero de unidades defectuosas
con que se acepta (Ac) o se rechaza (Re) el pedido, segin el NAC
adoptado.
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3.2 Determinacion de las pruebas de verificacion

En e momento de recibir e producto que ha sido solicitado por Muebles
JAMAR, se procedera a realizar las pruebas de verificacion al producto
recibido, segin la muestra establecida por la MIL STD 105D, estos resultados
se consignaran en el formato Lista de Chequeo 1.4-F-02 definiendo asi, si el
pedido se acepta, se rechaza. La muestra debe ser tomada Aleatoriamente
segun el tamafo de la misma para que sea representativa.

A cada clase de producto se le verificaran las siguientes Caracteristicas que
correspondan segun su naturaleza, asi:

PARAMETRO DE VERIFICACION

Mueble

Bordes sin Pintura
Madera Rgjada
Superficie Mal preparada
Strech Pegado

Triplex

Muebles Desnivelados
Diferencias en color /Tono
Acabado deficiente
Pintura Chorreada
Maltrato

Pintura Fogueda

PR R R R R R R R R A

En laaplicacion de este procedimiento, no se aceptara ningun tipo de
verificacion por parte del proveedor.
Anexamos las tablas del muestreo parala aceptacion o rechazo del lote

4. DEFINICIONES

NAC: Es e nimero maximo de unidades defectuosas por cada cien unidades
gue son aceptadas dentro de la muestra analizada, es e nivel de calidad
manejado y adoptado por la empresa.
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Lote: Volumen de producto que llega Muebles JAMAR. y que es sometido a

inspeccion. El lote esta formado por productos de una mismareferencia.
Military Standard: Procedimiento de muestreo que determinalavalidez dela
inspeccion redlizada a un producto determinado y nos indica € nimero de
productos de cada lote que habran de ser inspeccionados y los criterios para
determinar si son aceptados o rechazados.

Nivel de inspeccion: Determina la relacion entre el tamaiio del lote y el
tamafio de la muestra y depende del costo y complejidad del producto a
Inspeccionar.
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PROCESO DE EMPAQUE DE PRODUCTOS NACIONALES:

El proveedor utilizara los insumos establecidos en el presente manual y debera seguir las
siguientes directrices.

i. Cubrimiento total del area critica de contacto, con esquinero de
Carton.

ii. Sefijael esquinero del area que se desea proteger con PELEX.

iii. Parazonas criticas 0 delicadas, tales como liras o apliques, se podra
hacer uso de insumos rigidos (carton) autorizados y referenciados en
el presente manual.

iv. Las patas de los productos como sillas, mesas, etc. Podran ser
empacados con € tipo de carton exigido. Debe asegurarse que el
carton esté libre de polvo u otras impurezas que puedan maltratar €l
acabado del producto.

v. Laforma del empaque, puede variar de acuerdo a las exigencias de
cada una de las familias de productos para los cuales se le aplicara el
sistema de Empaque. Es Deber de la unidad productiva, proteger
totalmente las zonas criticas del producto. Es decir, aquellas partes
gue estan propensa a maltratos, por rozamiento con otras superficies
0 manipuleo.

vi. Las Familias de productos elegidas para € Sistema de Empaque se
han definido:

1. ALCOBAS
2. SALAS
3. COMEDORES.
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EMPAQUE DE ALCOBAS:
Proteccion de Cabecera Y Pieceras:

1. Protgja todos los bordes del producto con Esguinas de Cartén y ademas se debe
cubrir los cantos con Perfiles de Carton o Ductolom en su totalidad.

2. Fijecon estrech, los esquinerosy los perfiles, ademas se debe forrar en su totalidad
el producto con este material para protegerlo del polvo

3. Para alcobas de 2m se debe proteger los tableros con Carton Corrugado o
Yumbolon , para proteger de suciedad o maltratos.

4. Para poder paetizar e area completa y en Forma Hermética, es importante que la
pieza haya tenido 24 horas de secado, como minimo.

Empague de una Cabecera
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L as esquinas se deben proteger con esquineros de Carton y ademas
se deben colocar los perfiles necesarios para proteger todos los
cantos de la Cabeceras: en las patasy en el cuello

Todo e producto se debe proteger con Strech, paraaidarlo de
Agentes como & Polvo.

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

Manual de Empaque

Empaque de una Piecera

NOTA: Los Marco espejos deben Ingresar Por separados .

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

Manual de Empaque

Proteccion de Guarderas:

1. Coloque 2 Esquinero de Carton sobre las platinas, asegurando que las partes
metalicas (especialmente las puntas) no puedan dafar otras superficies. Ademas del
esguinero de Carton, debe llevar Ductolom en las platinas para mayor proteccion, y
se debe colocar antes de |0s esquineros de Carton.

2. Apligue PELEX sobre todos |los materiales utilizados, verificando que se encuentre
debidamente gjustado.
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Nocheros:

1. Protgatodas las esquinas con esquineros de Carton ademas de todos los cantos con

perfiles de Carton. Posterior a esto, envuelva con Strech.

La cubierta del nochero se debe proteger en su totalidad con Carton o Y umbolom.

3. El nochero se debe forrar por completo con Strech para fijar las protecciones
protegerlo del polvo.

g
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Comedores

Sillas de Comedor

1.Protgja Todos los bordesy esquinas de la silla con esquineros de Carton y Perfiles.

2. Protgja el espaldar de choques con otras superficies. Si es necesario cubra con superion
€l area respectiva.

3. Protgalas patas de la sillacon Carton completamente.

4.Aplique Strech atodalasillaparafijar e empaquey proteger del Polvo.
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Mesa De Comedor

Lo

Identifique las zonas criticas de la mesa, tales como patas, apliques, curvaturas,
cubiertas.

Proteja las patas con carton o espuma vy fije con superlon y PELEX.

Cubra las superficies de contacto con superlon.

Asegure el empaque con PELEX.

En caso de ser necesario paletizar, amplias areas del producto, aseglrese que éste
haya tenido un tiempo no inferior de 24 horas, después del proceso de pintura.

agr®ODN
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SALAS Y SOFAS.

1. Utilice Bonlam debe cubrir latotalidad del Sofa.

2. El forro debe terminar con una cinta elastica (interna) que mantenga asegurado el
empaque, O Graparlo en su parte Inferior a producto.

3.Utilice Carton o Espuma para la proteccion de las patas.

Los Cojines deben estar asegurados dentro del empaque del producto. Es necesario que
estén ubicados de manera que puedan ser contados facilmente a la hora de ingreso y

despacho.
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